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Consejo por la Sostenibilidad  
Riviera Maya 

Visión compartida por Nuestro Destino 
Sugerencias institucionales por Mesa de Sector. 

MESA AMBIENTAL: 

Una	
   de	
   las	
   principales	
   problemá1cas	
   que	
   iden1ficamos	
   fue	
   el	
   hecho	
   de	
   que	
   las	
  
acciones	
  que	
  se	
  toman	
  en	
  temas	
  de	
  manejo	
  de	
  residuos,	
  son	
  siempre	
  correc1vas	
  
en	
   lugar	
   de	
   preven1vas,	
   así	
   que	
   se	
   propone	
   en	
   una	
   primera	
   etapa	
   realizar	
   un	
  
diagnós1co	
   (o	
   ubicar	
   alguno	
   previamente	
   realizado)	
   sobre	
   las	
   principales	
  
ac1vidades	
  generadoras	
  de	
  residuos,	
  para	
  poder	
  implementar	
  acciones	
  correc1vas	
  
en	
  donde	
  sea	
  necesario.	
  En	
  una	
  segunda	
  etapa,	
  se	
  sugiere	
  realizar	
  el	
  análisis	
  de	
  la	
  
cadena	
   de	
   origen	
   de	
   los	
   residuos,	
   para	
   poder	
   aplicar	
   medidas	
   preven1vas	
   que	
  
eviten	
  la	
  generación	
  de	
  los	
  mismos. 
Se	
   iden1ficó	
   también	
   la	
   necesidad	
   de	
   involucrar	
   a	
   CONANP	
   y	
   SEMARNAT	
   en	
   los	
  
equipos	
  de	
  trabajo.	
  CONABIO.	
  

MESA SOCIAL - CULTURAL: 

Por	
   nuestra	
   parte	
   añadiríamos	
   a	
   la	
   misión	
   del	
   consejo	
   de	
   sostenibilidad:	
   el	
  
reconocimiento	
  de	
  las	
  comunidades	
  mayas.	
  
	
  	
  
Misión	
  de	
  la	
  mesa	
  de	
  trabajo.	
  
Contribuir	
   en	
   el	
   desarrollo	
   conjunto	
   de	
   las	
   comunidades	
  mayas,	
   garan1zando	
   la	
  
conservación	
   de	
   sus	
   tradiciones,	
   costumbres,	
   manteniendo	
   su	
   iden1dad	
   y	
  
brindando	
  oportunidades	
  para	
  sus	
  generaciones	
  futuras.	
  
	
  	
  
Visión	
  de	
  la	
  mesa	
  de	
  trabajo.	
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Lograr	
   en	
   un	
   lapso	
   de	
   15	
   años	
   el	
   reconocimiento	
   de	
   las	
   Comunidades	
   Mayas,	
  
mediante	
   estrategias	
   de	
   financiamiento	
   y	
   apoyo	
   a	
   proyectos	
   internos	
   para	
   el	
  
desarrollo.	
  
	
  	
  
Valores	
  
Añadiríamos	
  el	
  valor	
  de:	
  
Iden1dad	
   (que	
   logremos	
  el	
  desarrollo	
  de	
   las	
  comunidades	
   	
  Mayas	
   ,manteniendo	
  
sus	
  rasgos	
  propios)	
  
Mul1culturalidad	
   (compaginar	
   las	
   gran	
   diversificación	
   del	
   turismo	
   con	
   las	
  
comunidades	
  Mayas)	
  
	
  	
  
Los	
  sectores	
  que	
  faltan	
  por	
  abarcar	
  serian:	
  

•Ejidatarios.	
  
•Asociaciones.	
  
•Coopera1vas.	
  
•Grupos	
  religiosos.	
  
•Sindicatos.	
  
•Grupos	
  de	
  música	
  autóctona.	
  
•Grupo	
  de	
  productores	
  locales.	
  
•Grupo	
  de	
  mujeres	
  locales.	
  
•Grupos	
  de	
  medicina	
  tradicional.	
  

	
  	
  
Estrategia	
  de	
  acercamiento.	
  
Al	
  tratarse	
  se	
  ciudadanos	
  el	
  medio	
  de	
  acercamiento	
  seria	
  el	
  contacto	
  directo.	
  
En	
  primera	
   instancia	
  se	
  está	
  contemplando	
  visitar	
   las	
  comunidades	
  mayas	
  el	
  día	
  
19	
  de	
  marzo	
  por	
  la	
  mesa	
  de	
  trabajo	
  Socio	
  cultural.	
  

MESA ECONÓMICA: 

Proponemos	
  que	
  la	
  mesa	
  se	
  fortalezca	
  con	
  otros	
  actores	
  entre	
  los	
  que	
  destacan: 
1. Secretaría	
  de	
  Economía 
2. Secretaría	
  de	
  Desarrollo	
  Social 
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Proponemos	
  el	
  siguiente	
  listado	
  de	
  Acciones	
  tenta1vas: 
1. Análisis	
  de	
  la	
  vocación	
  produc1va	
  de	
  comunidades	
  rurales	
  y	
  urbanas	
  del	
  

estado 
2. Revisión	
  y	
  Homologación	
  de	
  inventarios	
  y	
  documentos	
  ya	
  realizados	
  sobre	
  

productos	
  ,	
  servicios,	
  mercados	
  y	
  productores	
  del	
  estado 
3. Análisis	
  de	
  las	
  necesidades	
  de	
  los	
  mercados	
  y	
  productores	
  locales 
4. Resolución,	
  en	
  la	
  medida	
  de	
  lo	
  posible	
  de	
  las	
  necesidades	
  primarias	
  

encontradas	
  para	
  poder	
  realizar	
  el	
  vinculo	
  	
  y	
  encadenamiento	
  produc1vo 
5. Elaboración	
  de	
  un	
  catálogo	
  integrado	
  de	
  productos,	
  servicios	
  y	
  mercados. 
6. Acciones	
  puntuales	
  de	
  encadenamiento,	
  logís1ca. 
7. Revisión	
  de	
  indicadores	
  –	
  MONITOREO	
  

PROYECTOS ESPECIALES: 

Misión:	
  Recopilar	
   la	
   info	
  de	
  prác1cas	
  sustentables	
  que	
  se	
  están	
  generando	
  en	
  el	
  
des1no	
   Riviera	
   Maya;	
   concretar	
   la	
   info	
   para	
   tener	
   un	
   conocimiento	
   general	
   y	
  
detectar	
  áreas	
  de	
  oportunidad	
  para	
  fortalecer	
  la	
  sustentabilidad	
  en	
  el	
  des1no.	
  
	
  	
  
Visión:	
  Generar	
   	
   programas	
   sustentables	
   y	
  mul1disciplinarios	
   que	
  mi1guen	
   y	
   se	
  
adapten	
  a	
  los	
  impactos	
  que	
  genera	
  la	
  ac1vidad	
  turís1ca	
  en	
  el	
  des1no	
  e	
  involucrar	
  	
  
a	
   todos	
   los	
   actores.	
   (ser	
   uno	
   de	
   los	
   	
   des1nos	
   turís1cos	
   líderes	
   en	
   prác1cas	
   de	
  
sustentabilidad)	
  
	
  	
  
Por	
   otra	
   parte	
   les	
   envío	
   una	
   propuesta	
   de	
   cómo	
   podríamos	
   dividir	
   la	
   ruta	
   de	
  
trabajo,	
  que	
   consis1rá	
   en	
   contactar	
   y	
   recopilar	
   la	
   info	
   de	
   prác1cas	
   sustentables	
  
que	
  están	
  llevando	
  a	
  cabo,	
  como	
  a	
  con1nuación	
  se	
  menciona:	
  
	
  	
  
Clemen	
   (dirección	
   de	
   turismo	
   Solidaridad)	
   Restaurantes	
   y	
   detectar	
   áreas	
  
adicionales	
  que	
  no	
  estén	
  contempladas.	
  
Paty	
   (asociación	
   de	
   hoteles	
   de	
   Tulum)	
   hoteles	
   miembros	
   de	
   la	
   asociación	
   	
   y	
  
proveedores	
  turis1cos	
  del	
  área.	
  
Isis	
   (Calidad	
   Ambiental	
   AM	
   Resorts)	
   Contactar	
   a	
   DMC’s,	
   sindicato	
   de	
   taxistas,	
  
transportadoras,	
  autobuses,	
  delfinarios.	
  
Emma	
  (Fid.	
  Coz	
  y	
  Riv.	
  Maya)	
  Hoteles	
  Playa	
  del	
  Carmen,	
  Puerto	
  Aventuras,	
  Akumal,	
  
y	
  proveedores	
  turis1cos	
  (parques,	
  tour	
  operadores,	
  etc).	
  
	
  	
  
Metas	
   para	
   la	
   siguiente	
   reunión	
   10	
   de	
   marzo	
   2015:	
   Presentar	
   al	
   menos	
   10	
  
ejemplos	
  (c/u)	
  de	
  proveedores	
  de	
  servicios	
  turis1cos	
  y/o	
  actores	
  y	
  las	
  prac1cas	
  de	
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sustentabilidad	
  que	
  están	
  implementando	
  y	
  mencionar	
  las	
  áreas	
  que	
  no	
  han	
  sido	
  
contemplados.	
  

MESA GESTIÓN:  

Comentarios ya incluidos. 

RESULTADOS APLICADOS 
FILOSOFÍA DEL CONSEJO POR LA SOSTENIBILIDAD. 
MISIÓN. 

Ser un organismo de participación público - privado, que trabaja bajo un 

esquema de gestión de resultados en pro de la Sostenibilidad de la Riviera Maya, 

favoreciendo el crecimiento responsable, el cuidado y protección al medio 

ambiente, la biodiversidad y la preservación de la cultura local, el 
reconocimiento de las comunidades mayas, fomentando la mejora de la 

calidad de vida de la sociedad receptora.  

VISIÓN. 

Ser un actor líder de acciones concretas por la Sostenibilidad basados en los 

Criterios Globales de Turismo Sostenible: 

1.  Gestión de Destino 

2.  Economía sostenible 

3.  Identidad local, Sociedad y Cultura 

4.  Medio Ambiente y Biodiversidad 

VALORES. 

1.  Transparencia 

2. Inclusividad 

3. Compromiso 

4. Veracidad 

5. Honestidad 
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MAPEO DE STAKEHOLDERS

SECTOR [cámaras y/o asociaciones] Observaciones

Aeropuerto, marinas y puertos de 
embarque [turísticos, carga]

Agencias de viajes

Autoridades AGUA - Estatal, municipales, 
ong’s, academia

Cooperativas y grupos sociales 
organizados - mapeo - Dirección de 
Desarrollo Económico

Segmentos: productores locales, música, 
grupos de género, edad, condiciones 
especiales, etc.; ejidatarios, 

Deportes acuáticos

Gobierno Municipal y Estatal en 
Economía, Desarrollo Urbano y Ecología, 
Desarrollo Social

Seguridad, policía y tránsito

Hoteles y Moteles

Líderes de colonias

Líderes de opinión

Líderes religiosos

Tiempo compartido

Tour operadores

Transportistas: (líderes) 
1. aeropuerto 
2. taxistas 
3. operadores terrestres

CCERM
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FLUJOGRAMA SUGERIDO: 
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Nuestros avances y los proyectos prioritarios  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MAPEO DE ÁREAS DE ATENCIÓN POR PILAR [resultados del diagnóstico GSTC] 

GESTIÓN 
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GESTIÓN [continuación] 
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ECONÓMICO 
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SOCIAL - CULTURAL 
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AMBIENTAL 
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CONDENSADO - DIAGNÓSTICO 
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Consideraciones escenciales en la etapa de formación del equipo del Consejo: 

1. Más proyectos turísticos y de gestión fallan por un mal liderazgo que por ninguna otra razón 

2. Proceso de Certificación en la Univ George Washington, que debe aportar al proceso 

3. EL EQUIPO DEBE SER MUY DEDICADO Y COMPROMETIDO 

4. Necesitamos a los líderes claves del destino: 

4.1.a quienes favorece el turismo y  

4.2.a quienes no favorece el turismo 

5. Los esfuerzos deben ser INCLUYENTES 

6. Organizar posiciones y funciones 

7. Asegurar capacitación  

8. Asegurar reconocimiento del Gobierno Local 

9. Saber que los equipos pueden trabajar muy bien juntos 

10. Saber que requerirá tiempo  

11. requerimos de cada uno: 

11.1.Deseo SINCERO de contribuir a la mejora del destino 

11.2.Compromiso de TODOS DE PERMANECER EN TODO EL PROCESO, -no 
abandonar a medio proceso 

11.3.Respeto y apreciación por los puntos de vista de otros 

11.4.Líderes de opinión sociales, culturales, económicos, sectoriales y públicos 

11.5.Habilidad para trabajar en equipo por el bien común 

Compromisos hasta hoy: 

Confidencialidad absoluta en el manejo de la información. 
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Mapeo de Atracciones según versión beta de SECTUR.
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